Sa har gor du for att valja eller
byta hemtjanstutforare

Du som har hemtjanst i Gavle kommun kan sjalv valja vem som ska
utfora din hemtjanst. Du kan vilja antingen kommunen eller nagon
av de externa utforare som kommunen har avtal med. Du kan byta
utforare nar du vill. I den har foldern kan du lasa om hur du gor for

att valja eller byta hemtjanstutforare.

2. Meddela ditt val

Nar du har bestamt dig for

vilken utforare du vill valja tar

du kontakt med din bistands-
handlaggare. Du kan beratta
vilken utférare du valt sa skriver
bistandshandlaggaren ner det.
Om du helire vill kan du fyllai en
valblankett som du lamnar eller
skickar till bistandshandlaggaren.

1. Valj utforare

Borja med att bestamma dig for
vilken utforare du vill valja eller
byta till.

Information om vilka utforare

du kan valja mellan kan du fa pa
kommunens hemsida www.gavle.
se/egetvalhemtjanst

Pa hemsidan finns informations-
blad som presenterar de olika
utforarna. Vill du hellre fa infor-
mationen hemskickad kan du
kontakta Omvardnad Gavle,
026-17 80 0O.

Valblanketten kan du skriva ut
fran kommunens hemsida
www.gavle.se/egetvalhemtjanst
Om du hellre vill fa blanketten
hemskickad kan du bestalla den
fran Omvardnad Gavle,

026-17 80 0o0.

3. Du far din utforare

Din bistandshandlaggare tar kontakt med den utférare du
valt. Din nya utforare tar sedan kontakt med dig. Om du
redan har en utforare och byter tar bistandshandlaggaren
aven kontakt med din gamla utforare och talar om att du
bytt, det behdver du alltsa inte gora sjdlv. Nar du byter
utforare tar det cirka 14 dagar tills du far din nya utférare.

Tips infor ditt val

Det ar inte alltid Iatt att veta vilken utforare av hemtjanst du kommer att trivas med.
Har far du nagra tips sa att du lattare kan hitta den utforare som passar bast for just dig.

Jamfor utforarna

Alla hemtjanstutforare som ar godkdnda av
kommunen presenteras pd ett eget informa-
tionsblad. Ddr kan du ldsa om hur de arbetar
och om de har ndgon sarskild inriktning du
tror skulle passa dig. Jamfor vad de olika
utférarna skriver pd informationsbladen.
Vad ger de for information och 16ften?
Fundera 6ver vad som dr viktigt for dig.

Har hittar du informationsbladen

Kontakta utforarna

Du kan sjdlv kontakta de olika utférarna och
prata med dem. Fradga hur de jobbar och vad
de tycker dr viktigt i sin verksamhet. De
flesta utforare har dven egna hemsidor dar
det kan finnas mer information. Du hittar
alla kontaktuppgifter till utférarna pad deras
informationsblad.

Informationsblad for alla godkdnda utférare finns pa hemsidan www.gavle.se/egetvalhemtjanst
Du kan ocksa fa dem hemskickade, kontakta Omvardnad Gavle, 026-17 8o oo.

Alla hemtjanstutforare arbetar inte i hela kommunen. Du kan bara valja en
Tank utforare som erbjuder tjanster i det omrade du bor i.

o
pa att Vissa utforare kan bara ha ett visst antal kunder samtidigt. Om maxantalet
ar natt kan inte utforaren ta emot fler kunder just da.

Fragor och svar

Maste jag valja utforare av min hemtjanst?
Nej, det maste du inte. Om du inte kan eller
vill vdlja blir det automatiskt kommunen
som utfor din hemtjanst.

Om jag vill byta utférare, maste jag beritta
varfor?

Nej, du behéver inte tala om varfor du vill
byta utforare, varken for din bistandshand-
laggare eller for utforaren. Om du vill byta
utforare racker det med att du berdttar det
for din bistandshandldggare och gor ett nytt
val, sa ordnar bistandshandlaggaren resten.

Vad hander med mitt trygghetslarm om jag
byter utforare?

Det dr alltid kommunen som svarar pa
trygghetslarm, oavsett vilken hemtjanst-
utforare du har. Den hjdlp som kommer
ndr du larmar fortsatter darfor precis
som vanligt dven om du byter utforare.

Jag har hemtjanst och far aven hjalp pa natten,
vad hdander da om jag vill byta utférare?

Det dr alltid kommunens nattpatrull som
kommer till dig pd natten, oavsett vilken
hemtjanstutforare du har. Den hjilp som
kommer pa natten fortsatter alltsa precis
som vanligt dven om du byter utforare.

Ar det olika avgifter for olika hemtjanst-
utforare?

Nej, du betalar samma avgift for din
hemtjanst oavsett vilken utforare du har.

Kan jag valja olika utforare for olika insatser?
Nej, du kan inte vilja flera olika utforare.
Du kan till exempel inte ha en utforare for
stadning och en annan for dusch.



Om du vill veta mer

Vill du ansoka om hemtjanst eller vill du veta mer om
hur det gar till att vdlja och byta hemtjanstutforare,
kontakta Omvardnad Gavles bistandsenhet,

tel 026-17 80 oo0.

Omvardnad Gavle

Postadress: Box 825, 80130 Gavle
Besoksadress: Hamiltongatan 22
E-Post: omvardnad@gavle.se
Hemsida: www.gavle.se
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